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Cure and Care column:
Voldoende verzekerd,

ook in Spanje?

Een paar maal kwam het voor dat een van onze cliénten, of iemand die voor
behandeling in het ziekenhuis was geweest, alsnog een navordering kreeg
voor kosten die volgens hun Nederlandse zorgverzekeraar niet gedekt werden
door de ziektekostenpolis. In één van de gevallen ging het maar liefst om een
navordering van 11.500,00 euro, zonder enige specificatie of toelichting. Alleen
uit de kleine lettertjes onder aan de factuur zou men kunnen opmaken dat het
ging om ontoereikende dekking.

Een nabestaande vroeq om uitleg bij zijn zorgverzekeraar, maar tot vijf (1) maal
toe kwam hij niet verder dan een welwillende medewerker die geen beslissings-
bevoegdheid had. Hij kreeg wel een nieuwe rekening, dit keer van 10.000,00
euro. Door de stelselwijziging in de ziektekostenverzekering in Nederland
met ingang van 2006 zou er sprake zijn van een onderverzekering, want men
werkte nu met DBC’s (diagnose behandelcombinaties), waarvoor vaste prijzen
gelden. Er was echter slechts één diagnose gesteld terwijl er sprake was van
» ‘ meerdere diagnoses tegelijkertijd. Nabestaande ging opnieuw in verweer en
bijvoorbeeld vis de telefoon . ontving daarna een rekening van 2500,00 euro.

Joyce Ombergen-long | - Ditis een voorval bij mij bekend. Mogelijk bestaan er nog veel meer. De stel-
selwijziging is vooral voor Nederlanders die particulier verzekerd waren bij
een Nederlandse ziektekostenverzekering, maar woonachtig in het buitenland,
niet overal vlekkenloos verlopen. In feite hadden al deze mensen bericht moe-

ten ontvangen dat ze met ingang van 2006 verplicht waren

zich in de Sequridad Social te laten inschrijven dan wel een Lisette de Leeuw-
aanvullende verzekering moesten afsluiten als ze in Spanje Kessels (1g6o) is
gebruik wilden maken van het privécircuit. Maar zelfs met directeur/eigenaar van
een aanvullende verzekering is ook niet gezegd dat alles De Thuiszorg Costa
100% is gedekt. In ieder geval is in voornoemd geval onvol-  Blonca en zorgeentrum
doende informatie verstrekt over de wijzigingen. Het geeft Anneke Residence in
echter geen pas om te proberen eventuele schade dan maar Benidorm, Alicante.
Joyce van Ombefb? achteraf te verhalen. Zeker niet bij kwetsbare groepen als

de ouderen die juist vaker niet meer in staat zijn om bezwaar
aan te tekenen. ‘

Voor zover men nog aanvullend verzekerd is bij een Ne-
derlandse zorgverzekeraar verdient het aanbeveling om de

polisvoorwaarden goed te lezen.
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